Elektronicky ucet poistenca: Socialna poistovia spust’a pilotnu
prevadzku informativheho vypoé€tu dochodku. Informacie k priprave
na déchodok rozsiruje aj pre mladsich poistencov

Socialna poistovina opat’ zvySuje rozsah a posuva na novu uroven elektronické
sluzby pre svojich klientov. Na ceste digitalizacie a elektronizacie urobila
d’'alSie kroky, ktoré poistencom prinasaju komfort online pristupu k potrebnym
udajom o ich déchodkovom poisteni v pohodli domova, bez navstevy pobocky.
Do Elektronického uétu poistenca (EUP) prekonvertovala z papierovej do
digitalnej podoby udaje o dochodkovom poisteni uz aj pre mladsich klientov vo
veku 39 rokov (po ro¢nik narodenia 1984). Doteraz mali v zdlozke EUP Priprava
na déchodok pristupné udaje poistenci starsi ako 45 rokov. Navyse si uz mézu
zistit’ aj orientacnu sumu svojho dochodku. Socialna poist'oviia uvadza do
praxe novinku — automaticku Kalkula€ku na informativny vypocet starobného
déchodku. Klienti tak nemusia ziadat’ o papierovu pisomnu informaciu a viac
ako mesiac €¢akat’ na jej dorucenie — udaje maju pristupné kedykol'vek,
kdekol'vek, online. EUP aktualne vyuziva viac ako stvrt’ miliona poistencov.

» lentokrat v EUP pribudne dalsia sluzba. Ludia, ktori sa blizia k déchodkovemu
veku, si budu méct zistit, v akej vySke im orientacne vychadza déchodok. Odteraz im
na to bude stacit' len zopar klikov,“ povedal minister prace, socialnych veci a rodiny
Erik Tomas.

Socialna poist'oviia chce zostat’ lidrom v digitalizacii

,Som rad, Ze sa ném dari naplifiat jeden zo strategickych cielov byt proklientskou
inStitaciou. Vychadzame obCanom v ustrety a spustame pilotnu prevadzku
automatickej kalkulacky na informativnu sumu déchodku. Transparentne tak nasim
klientom spristupriujeme dal$iu uzitoént informaciu, ktora patri k jednej z
najzZiadanej$ich,“ uviedol Michal TariSka, generalny riaditel Socialnej poistovne.

Doteraz musel klient o prehlad obdobi déchodkového poistenia a informativny
vypocet sumy dochodku Ziadat. Po novom namiesto ¢akania na papierové
vypisy, €¢o moze trvat’ aj 60 dni, ziska informacie ihned’. Nemusi navstevovat
pobocku ani ¢akat na dorucenie informacii. ,,Teraz ma vsetko k dispozicii na par
klikov — kedykolvek, kdekolvek, online. Mojim kolegom patri za tato uzitocnu
pomdcku uprimna vdaka a verim, Ze ju ocenia aj na$i poistenci,” dodal Michal
Tariska.

Ciefom Socialnej poistovne je podla neho zostat' lidrom v elektronizacii sluzieb
Statnej a verejnej spravy. ,, Toto je jeden z dalSich krokov na ceste elektronizacie
Sociélnej poistovne. Postupne chceme v sulade s Planom obnovy postupovat tak,
aby nemusel klient pri rieSeni Zivotnych situacii o davku Ziadat, ale na narok na
davku ho upozorni sama Socialna poistovria — a davku vyplati,“ nacrtol z vizii
Socialnej poistovne, ktoré budu v nasledujucich rokoch pre jej zamestnancov dalSou
VyZvou.



Zdigitalizovali sme spolu uz takmer 6 milibnov dokumentov

V uplynulych mesiacoch zo svojich archivov Socialna poistovna pretransformovala

Z papierovej na digitalnu formu d’alSich takmer milién dokumentov o obdobiach
dochodkového poistenia klientov vo veku 39 a viac rokov (po ro¢nik narodenia do 31.
12. 1984). Spolu s predchadzajucimi tak zdigitalizovala takmer 6 milionov
dokumentov. V tejto Cinnosti bude pokraovat aj pri mladSich ro¢nikoch poistencov.
Digitalizované dokumenty tvoria databazovu zakladriu udajov, ktoré su nevyhnutné
pre realizaciu samotného vypoctu orientacnej sumy buduceho déchodku.

Informativny vypocet méze byt’ uzito€ny pre viac ako 50 tisic poistencov roéne

Automaticka kalkulacka na informativny vypocCet sumy déchodku je prioritne uréena
pre buducich déchodcov, ktori sa uz blizia k dochodkovému veku a maju
zaujem si vopred zistit’, ktoré obdobia maju evidované a aky orientacny
déchodok im vychadza. ,Informativny vypocet sumy déchodku vychadza z udajov,
ktoré o klientovi Socialna poistovria eviduje a su premietnuté v EUP v zaloZke
Priprava na déchodok. Obe sluzby sa vzajomne dopifiaji a st uzitoénou poméckou,
aby klient k danému driu ziskal potrebny prehlad o svojej situacii. Tato automaticka
kalkulacka ma potencial vyuZitia pre priblizne 50 tisic poistencov ro¢ne, pricom da
klientovi, ktory sa chysta pozZiadat’ o priznanie starobného déchodku, prehfad o
orientacnej sume jeho déchodku. Spolu tak s Pripravou na déchodok bude cely
proces od spisania Ziadosti az po samotné schvalenie jeho déchodku rychlejsi a
efektivnejsi. Dodam, Ze o starobny déchodok v minulom roku pozZiadalo takmer 53
tisic poistencov, “ ozrejmil Martin HlouSek, riaditel' sekcie déchodkového poistenia
Socialnej poistovne.

Aké udaje zohladnuje Informativha suma déchodku

Vypocet déchodku je v EUP informativny a zohfadnuje aj skuto¢nost, ¢i je
poistenec sporitefom v |l. déchodkovom pilieri. Nezohladnuje valorizaciu ani obdobie
doéchodkového poistenia ziskané v tomto roku 2024 (resp. v buducnosti v aktualnom
roku). Zobrazuje situaciu, na aku vysku déchodku by mal klient narok, ak by
mohol odist’ do dochodku teraz na zaklade toho, ¢o o nom SP aktualne eviduje.
Nejde o prediktivhu sumu déchodku po doviseni dochodkového veku.

Vypocet sumy vychadza z udajov, ktoré Socialna poist'oviha o klientovi eviduje
a zobrazuje mu ich v zalozke ,,Priprava na déchodok“ v ¢asti ,,evidované
obdobia“. Pokial' ,Priprava na déchodok“ klienta obsahuje obdobia v €asti
,heevidované obdobia“, tieto v evidencii v Socialnej poistovni chybaju a do
informativheho vypoétu déchodku sa mu premietnu az po ich zdokladovani v
Socialnej poist'ovni. Medzi neevidovanymi obdobiami ¢astokrat méze klient najst
obdobie Studia, vojenskej sluzby, &i evidencie medzi nezamestnanymi ob&anmi,



obdobie starostlivosti o dieta, ale aj doby vykonavania zarobkovej €innosti. Socialna
poistovia vyrata presnu vysku déchodku az v samotnom konani o déchodku, po
doplneni a overeni vSetkych potrebnych dokladov. Informativha suma déchodku
tak pomaha klientom priebezne si sledovat’ svoju déchodkovu situaciu

v Socialnej poist'ovni — a je cennym zdrojom podkladov pri uprave stratégie
pripravy na penziu.

Bez ruéného vypinania mnozstva adajov

Na rozdiel od starSej kalkulacky na informativny vypocet déchodku, ktori mohli
zaujemcovia vyuzivat cez ,stary“ webovy portal Socialnej poistovne a do ktorej
museli ru¢ne zadavat mnozstvo udajov za celé obdobie svojho pracovného Zivota, je
nova kalkulacka postavena vyrazne proklientsky. Vypocet urobi automaticky bez
ruénych zasahov klienta.

EUP ako uspesny projekt Socialnej poist'ovne

Sluzbu EUP spustila Socialna poistovia do prevadzky v aprili 2022 a postupne
rozSiruje jeho obsah o v8etky udaje, ktoré o poistencoch eviduje. Aktualne eviduje
viac ako stvrt’ miliona aktivnych uzivatelov EUP (255 259), ¢o predstavuje takmer
100-percentny medziroCny narast. Elektronicky ob¢iansky preukaz (elD) cez
portal slovensko.sk na pristup do EUP vyuziva momentalne 38 528 klientov.

Socialna poistovia s Elektronickym u¢tom poistenca v rokoch 2022 a 2023 dvakrat

obhajila poziciu najlepSieho projektu v kategérii digitalizacia spolo¢nosti na najvacsej
konferencii o modernych technoldgiach na Slovensku — ITAPA.

Elektronicky ucéet poistenca — prehl'ad aktualne dostupnych sluzieb:

Dochodkové poistenie

Priprava na déchodok alebo Obdobia déchodkového poistenia — rozSirenie od
veku 39+

Prehlad vyplatenych déochodkovych davok

Vyhlasenia o naroku na rodi¢ovsky dochodok + ZruSenie / Zmena vyhlasenia
Rodinné vztahy na ucel RD

informativna suma déchodku

Nemocenské poistenie



Obdobia nemocenského poistenia
ePN — Elektronicka praceneschopnost’
Prehfad vyplatenych nemocenskych davok

Poistenie v nezamestnanosti

Obdobia poistenia v nezamestnanosti
Prehlad ziadosti a konanie o davke
Prehfad vyplatenych davok

Urazové davky

Prehlad ziadosti a konanie o davke
Prehfad vyplatenych davok

Ugast’ v II. pilieri

Vypis z registra zmluv (Informacie o tom, ¢i mam sporenie v Il. pilieri a v ktorej DSS.)

Vyber poistného

Poistenie platené Statom

Prehfad poisteni

Vyluc€enia — obdobie, kedy sa poistenie neplati

PreruSenia — obdobie, kedy sa socialne poistenie prerusilo

Doélezité linky:
Aktivacia pristupu do Elektronického uctu poistenca online:

https://esluzby.socpoist.sk/portal/reqgistracia

Informacie o EUP na jednom mieste:

WWW.Ssocpoist.sk/eup



https://esluzby.socpoist.sk/portal/registracia
http://www.socpoist.sk/eup

